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M.N. Ramaos Ferreira e EPIS
sd0 as duas pequenas
empresas, que ganharam
nos sectores da Construcdo
e Transportes e Autarguias
e Associagies, respectivamente.

PONTOS-CHAVE

A empresa familiar M.N.
Ramaos Ferreira & uma
sub-empreiteira das grandes
construtoras e privilegia
a comunicagdo da estratégia
do negocio com os trabalhadores.

A Associagdo EPIS combate
o abandono e o insucesso

escolar. Mada seria possivel se ndo
fosse pelo trabalho de equipa que
implica o envolvimento de todos
05 colaboradores.

EXCELENCIA
5,/))) NOTRABALHO

Hupeick & STEUGGLES

Econonic, RS

Conheca
dS empresas
de exceléncia

Todos os dias até ao final
deste més, o Diario
Econémico publica
nestas paginas as
empresas vencedoras do
Prémio Exceléncia no
Trabalho. O juri elegeu as
TOP 5 em cada uma das
dimensoes: grande,
média e pequena e micro
sendo ainda atribuidos
prémios sectoriais.
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Ramos Ferreira

partilha

estratégia com |

colaboradores

A Ramos Ferreira ganhou o prémio Construgao
e Transportes e aposta numa lideranca jovem.

Elisabete Soares
elisabete, soaresd@economico, pt

A lideranca jovem faz da M.N.
Ramos Ferreira - Electricidade e
Mecinica, uma empresa com
uma estratégia bem clara para o
mercado nacional e internacio-
nal. Carla Ferreira, filha do fun
dador, assumiu a direccio da
empresa, substituindo o pai que
apesar de ainda activo - preferiu
desempenhar o papel que mais
gosta: o de técnico especializado.
Um dos segredos do sucesso da
empresa - que opera sobretudo
como sub-empreiteira das gran
des construtoras - passa pela de
finicdo de uma estratégia trienal.
E neste ambito que s3o definidos
o5 objectivos a alcancar,

O envolvimento das diferen-
tes direccdes gerais com o8 tra
balhadores, as acctes de forma
¢do, as reunides regulares, as
actividades de lazer fora da em-
presa, mostram que a Ramos
Ferreira tem uma grande preo
cupacdo em criar e fomentar o
espirito de equipa. *Os traba-
Ihadores estio informados sobre
05 negacios da empresa e os ob
jectivos que pretendem atingir
no triénio 2011/13", explica
Carla Ferreira, directora geral.

As novas instalacoes no Par-
que Industrial de Serzedo, em
Vila Nova de Gaia, sio bem di
mensionadas e estio dotadas de
um pequeno gindsio e de uma
cozinha equipada.

De acordo com a gestora, a
estratégia da Ramos Ferreira
Engenharia - como é conhecida
no mercado - € apresentada
normalmente na festa de Natal,
de uma forma abrangente, e de-
pois em particular definindo os
objectivos para cada colabora
dor, de forma a serem absorvi
dos na sua totalidade. “A estra
tégia, apesar de trienal ¢ sempre
reavaliada todos os anos, sendo
efectuados os ajustes necessd-
rios em coeréncia com as altera
¢ies externas € internas que se
forem sentido”, acrescenta,

E o envolvimento dos traba
lhadores, permite um grau de
satisfacio grande. “Os técnicos
trabalham por objectivos, e sio
incentivados com o pagamento
dos vencimentos adequados 3
sua funcio. Um facto que leva os

colaboradores a nio safrem da
empresa, apesar das solicitaces
externas”, explica Sofia Barros
Portela, directora financeira.

Este facto levou a empresa
que em 2010 facturou 7.5 mi
lhies de euros - a avancar para
mercados como Angola e Mar-
rocos, {'[I.Iil'ﬂdil COmecou a tomar
consciéncia da escassez de obras
no mercado interno, Carla Fer
reira explica que a entrada em
Angola e a constituicdo de uma
empresa neste pais foi antecedi
da de uma longa preparacio que
agora estd a dar os seus frutos.

A necessidade de comple
mentar a actividade da empresa
com a componente de ventila-
¢do e ar condicionado (AVAC),
levou-os a avancar para a aqui
sicdo da maioria do capital da
empresa Optaclima, “Uma pe-
quena empresa de 15 trabalha
dores, com uma boa carteira de
clientes, cujo objectivo € atingir
o5 sete milhdes de facturacio
em 2013". Este facto leva a ad
ministracio a avancar este ano
com a transformacio da empre-
sa numa sociedade andnima, de
forma arrumar as participacoes
das novas empresas.

A Ramos Ferreira também &
uma PME Lider, um estatuto
que tem sido renovado ao longo
dos altimos anos. m

13% das empresas
sao do sector
da Construcao

0 sector da Construgdo, Gestdo
de Infraestruturas, Transportes
e Logistica foi responsavel

por um peso de 13% no Prémio
Exceléncia do Trabalho,

A empresa familiar M,N, Ramos
Ferreira, hoje liderada pela filha
do fundador, foi vencedora nesta
categoria sectorial, com

um resultado final de 78,16%.

Jodo Manuel Ribeira

ko Manuel Ribeiro

Carla Ferreira, directora-geral,
# Sofia Barros Portela, directora financeira
da Ramos Ferreira.

Padro Monteiro

Agir com
responsabilidade

social

A EPIS venceu no sector das Autarquias
e Associacoes enquanto pequena organizacao.

Fatima Ferrdo
de@economico.pt

Pequena na dimensio mas
enorme na missio a (Jue 52 pro
poe, Assim se pode descrever a
Associacdo EPIS - Empresiarios
pela Inclusiao Social. Uma mis
530 fque satisfaz as pessoas que
ali trabalham e que, como di
zem, se “entranha” pela forte
componente social que inclui.

A equipa interna € composta
por oito pessoas que dio suporte
e apoio a uma rede de algumas
centenas de mediadores. Estes
sao quem contacta directamen
te com escolas e com as criangas
que o projecto pretende tocar.
Combater o abandono ¢ o insu
cesso escolar sio as principais
metas da associagio que procu
ra organizar rotinas € o tempo
dos alunos envolvendo, em
muitos casos, também as fami-
lias. Um trabalho de equipa que
exige muito de todos mas do
qual os colaboradores EPIS sen-
tem fazer parte.

O dia-a-dia de trabalho na
EPIS € sempre diferente e a in
formalidade marca o ambiente.
No escritorio gquase nio existem
paredes, o que facilita a comu
nicacio e a proximidacde. Até o
director-geral, Diogo Simodes
Pereira, prefere ter o seu espago
junto da equipa.

Contudo, apesar da informa
lidade, a equipa nio dispensa a
organizacio de uma reuniio
anual onde sao discutidos todos
05 projectos em curso e apre
sentados os objectivos estrateé
gicos e respectivo alinhamento.
Sdo momentos importantes da
vida empresarial da associacio,
mas também oportunidade de
convivio para os colaboradores
internos e externos. A0 mesmo
tempo, esta é a ocasido de forta
lecer o espirito de grupo. Em
2010 a equipa visitou uma quin-
ta no Cartaxo, onde os familia-
res também estiveram presen

Autarquias e
associacoes com 4%

0 sector das Autarguias,
Empresas Municipais, Institutos
Publicos e Associagtes teve uma
representatividade de 4% no
Prémio Exceléncia no Trabalho,

A Associacdo EPIS faz parte desta
categoria e atingiu um resultado
final de 77,29%.

tes, aproveitando para conhecer
o dia-a-dia do campo e para
plantar algumas drvores.

As accdes de motivacio sdo
habituais na EPIS. A altima, que
contou com o apoio e participa
cio dos elementos da Operacio
Nariz Vermelho, versou sobre o
tema da lideranga, tendo como
maote “0 teu chefe ¢ um palha
co?", Segundo a opinido geral
da equipa fol uma accio muito
importante para ajudar a iden
tificar as caracteristicas da che-
fia, ficando claro para todos
quais os pontos fortes e aqueles
que podem ser melhorados.

Pelo facto de ser uma asso-
ciacio ndo significa que na EPIS
nao exista uma gestio empresa
rial ao nivel de qualquer outra
organizacio, com uma estraté
gia transparente, profissionalis
mo e um caminho a seguir cla
ramente definido. Os colabora-
dores sentem-se i vontade para
contribuir com ideias e suges
thes, sendo-lhes dado espaco
para desenvolver projectos que
ajudem a fazer crescer a EPIS
“que e de todos”, como afir
mam de forma uninime. m

O dia-a-dia de
trabalho na EPIS

¢ sempre diferente
e a informalidade
marca 0 ambiente.



