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A MNRF cedo se MNRF

A luz da qualidade

apercebeu da
necessidade de
implementagao
de um sistema

de qualidade que

lhe permitisse
gerir a
concepcao e
execucao das
empreitadas
gerais de
electricidade.
Este sistema de
qualidade foi
acreditado pela
SGS queo
certificou
segundo a NP
ENISO
9001:2000. Esta
empresa aposta
no
profissionalismo
de uma equipa
competente e
experiente e
numa ligacao de
confianca com
os seus clientes.

EMPRESAS DE QUALIDADE

Ramos Ferreira e Carla Isabel

A MN Ramos Ferreira,
Electnadade ¢ Mecinica come-
mora os 21 anos de actividade,
vendo agora reconhecido o esfor-
o de décadas com a certificagio
dz qualidade de acordo com a NP
EN 150 9001:2000.

A infancia
empreendedora

Os primeiros onze anos es-
tiveram a cargo do fundador M.
N. Ramos Ferreira, que de for-
ma empreendedora baseou a in-
fincia da MNRF no seu
bockground em Engenharia
Electromecinica ¢ na vasta ex-
periéncia adquirida na maior
empresa da drea em Angola a

“Electra®, no periodo de 1970
a 1975. A este curriculum acres-
centou virios Curses ministra-
dos ma Holanda ¢ Bélgica de
Manutengio Planificada, Téc-
nicas de Soldadurs, Regulacio
de Instrumentos de Precisio,
etc.

Como obras emblemdticas
desta época destacam-se a execu-
¢3o da instalagio eléctrica, de co-
municagdes ¢ seguranca do Ho-
tel Ipanema Porto ¢ mais tarde no
Hotel Ipanema Park, agora ini-
clando o processo desde a concep-
¢3o. Obra esta que lhe dew um
suporte técnico e profissional va-
loroso, 4 que imprimiu 2o edifi-

cto um cunho de modernismo e

Obras pUblicas e particulares e assisténcia técnica sao areas de negdcio

A MNRF
conseqguiu o
empenhamento
de todos e uma
adequacao
perfeita do
mesmo a
realidade da
empresa. O
sistema foi sendo
implementado a
medida que ia
surgindo e a
mudanca para a
nova norma foi
perfeitamente
pacifica e muito
bem aceite por
todos

funcionalidade ainda ndo experi-
mentzade no dominio da domética
em finais dos anos 80. Ramos
Ferreira salienta que “a estrutura
ser transformada num edifico in-

Actualmente tem a seu car-
g0 o Departamento Técnico-Co-
mercial dz2 empresa, garantindo
assim a continuidade da qualida-
de técnica.

A agitacao da
adolescéncia
com um SGQ

“Temos aprendido bastante
com el ¢ 2inda hoje nos di mui-
tas lighes sobre téenica. Com a2
minha entrada em 1992, comeck-
[0S COMm SEngUe DOVD, Dovas ide-
23, valores e ferramentss”, recor-
da Carla Ferreira, directora geral
e de producio, licenciada em En-
genharia Electrotécnica e de
Computadores pela FEUF, com
um MBA em Gestio de Opera-
¢bes Comerciais ministrado pela
Universidade Catélica Portugue-
s £ recentemente certificada pelo
IRCA pelo curso 10 9000:2000
Auditor/Lead Auditor Training
Course.

A MNRF ¢ composta por
“uma equipa bastente activa ¢ a-
pesiente desde 2 gestiio atf ) -
recgio de obras”, refere ¢ acres-
centa “em 1994 surgim 1 necess-

esforgo continuo, na auto avaka-
io constante ¢ no exemplo vin-
do do topo. Na centralizacio nos
objectivos, no sentido de evitar os
desvios quotidiancs em assuntos
irrelevantes,

Na producio, a MNRF de-
finiu trés dreas de negdcio: obras
pliblicas, obras particulares e, fru-
to de exigencias de mercado, uma
terceira, a assisténcia técnica

Carla Ferreira adianta ao jor-
nal “O Primeiro de Janeiro™ que
“destas trés dreas de neghcio fo-
mos desenvolvendo os nossos pro-
dutos ¢, um sistema de gestio, que
foi sofrendo melhorizs constantes
por forga de monitorizaghes e and-
lises das mesmas. A aposta foi em
processos realistas ¢ pragméticos
com um comprometimento notd-
fio com 2 excelingis "

Como responsivel pela Co-
missio de Gestio de Qualidade
¢ acumulando a funcio de Di-
rector Administrativo Financei-
ro, Antonio Amaral, licenciado
em Gestio ¢ com formacio na
drea da Qualidade e de Forma-
¢io de Formadores, refere que,
“atravis de um planeamento, no
qual s distribuiram tarcfis pe-
Ios virios departamentos, no sen-
tido de elahorar um Sistema de
Gestio d2 Qualidade segundo 2
porma NP-EN IS0 9002:1995;
2 MNRF conseguiu o em-
penhamento de todos e uma ade-
quacio perfta do mesmo & res-
lidade da empresa. O sistema foi
sendo implementado & medida
que ia surgindo e 3 modancs pera
2 nova norma foi perfeitaments
pacifica ¢ muito bem aceite por
todos.”

O processo de certificagio
insere-se na vida da MNRF
como uma constatacio de proce-
dimentos internos ¢ externos j
existentes. A imagem j4 estava fir-
mada, a reputagio estava ima-
culada, havia apenas que operar
o teste final

Aproveitar Novas
Tecnologias

A MNRF a0 longo do seu
P:T’:llm {&m COmOo Marco i Cons-
tante investigagio no sentido de
aplicagio de novas tecnologas,
novos processos de producio com
novos equipamentos e maténa-
primas inovadoras.

Conhecedora das nogdes bé-
sicas da automagio industrial e da
dométca, 2 MNRF estd voca-
cionada para aplicar sistemas que
fazem uma gestio do consume,
da manutengio preventiva ¢ dos
priprio processos.

A seguranga, o conforto ¢ 2
cconomia energética andam, as-
sim, de mios dadas com as ino-
vaghes tecnoldgicas emergentes
nestes tilimos anos, embora ain-
da muito pouco massificadas em
Portugal.

De facto, “zinda ndo hé uma
grande sensibilizagio para 2
domética, mas com a possibilida-
de de num futuro priximo ser
obrigatiiia 2 obtengio de um cer-
ficio, serf inevitivel a utilizacio
desta tecnologia na gestiio das z0-
128 COMUNS € Por arrasto das ére-
2s habitacionzis ou de servigos”,
refere Carla Ferreira, adiantando
que “vamos evangando, sobretu-
do, ns indistria, nomeadaments
nz2 construgio de ETAR's onde os
investimentos contemplam este
tipo de custos adicionsis”, Salien-
ta-s¢ agui 2 ETAR de Espinho
onde as infra-sstruturas se encon-
tram plenamente automatizadas ¢
operiveis 4 distinda através de
um software de gestio desenvol-
vido pela MNRE Uma versio
deste software estd neste momen-
toa ser adaptado i gestio de con-
dominios, com aplicagio presen-
te no edificio Passeio da Boavista
da Metrovacesa.

A MNRF desenvolve uma
outra vertente - 2 da tluminacio
monumental que, por indicacio
da prépria empresa, também se
enquadra nestas definigdes de
domética, conseguindo-se deste
modo, perspectivar uma melhor
utilizacio dos dispositives insta-
lados nos monumentos e aceder-
lhes remotamente. A prévia pro-
gramacio permite refirar wm con-
junto de vantagens que se pren-
dem em primeiro lugar com a re-
dugio do erro humano, logo se-

Ainda nao ha
uma grande
sensibilizagcao
para a domética,
mas com a
possibilidade de
num futuro
proximo ser
obrigatéria a
obtencao de um
certificado
energético para
cada edificio,
sera inevitavel a
utilizacao desta
tecnologia na
gestao das zonas
comuns e por
arrasto das areas
habitacionais ou
de servigos

“A qualidade marca um estilo”

EMPRESAS DE QUALIDADE
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IPANEMA PARK HOT
v
Uma das obras emblematicas da empresa
guida pela economia energética.  tegrante da sua vasta biblioteca.  t= dmbito 3 MNRF € responsi-
No sentido de descobrir ¢ A soldadura aluminotérmica  vel pelz Rede de Terras do Al-

promover junto dos clientes no-
vas tecnologias ¢ processos de
produgdo, a MNRF visita assi-
duamente feiras internacionais e
aposta na aquisicio de documen-
tagio téenica, a qual faz parte in-

faz parte de um dos vinos pro-
cessos especificos que foram
adoptados pela MNRF, para os
quais s¢ desenvolvem uma série
de acghes, nomeadamente ao ni-
vel da formagio de técnices. Nes-

mada Forum, o novo ceatro co-
mercial situado em Almada,
considerado como um dos maio-
res da Peninsula Thénca. Nesta
rede de terras, que ronda os 75
hectares, foram utilizadas mais de
10 toneladas de cabo de cobre ntt
e realizadas mais de mil soldadu-
ras aluminotérmicas.

Dar luz e brilho aos
mais belos
monumentos nacionais

A sensibilidade para o patri-
ménio ¢ outra das muitas carac-
teristicas dos directores de obra
da MNRE Neste contexto depo-
sitam uma especial pitada de amor
e muita dedicagio, mas quando sc
trata de patmiménio nacional tudo
¢ elevado exponencialmente.

A primeira experiéncia da
MNRF nesta drea acontece em
1994 em Castelo Rodrigo, onde
no sentido de preservar maisuma
das aldeiss histéricas nacionais, 2

MNRF colaborou na refor-
mulacio da concepgio e executou
toda a infraestrutura cléctrica, de
telefones e TV por cabo.

Esta experiéncia bem suce-
dida foi continuada em Almeida
na “Nleminacio Monumental da
Praca Forte de Almeida e
Casasmaras”, seguindo-s¢ 2 *Re-
abilitagio do Centro Histdrico de
Penedono — 1* ¢ 2* Fase™ e a
“luminacio Monumental da En-
costa ¢ Castelo de Belmonte™. Ac-
tualmente estd em curso no
Lorvio a “Remodelacio Eléctn-
ca ¢ de Seguranca do Mosteiro
do Lorvao™,

Atendimento
“simpatico” e
“personalizado”

As principais caracteristicas
que distingue 2 MNRE, recen-
temente certificada pela SGS se-
gundo a norma IS0 9001:2000,
prendem-se com a politica que
visa estabelecer um relaciona-
mento de proximidade com os
clientes, por forma a que as duas
partes retirem resultados mais
proveitosos. Esta nocio reflecte-
5¢ MO Contacto constante e na
entrega ao cliente de um dlbum
fotogrifico que retrata o evoluir
das obras, referenciando-se
como um documento identi-
ficativo das virias fases por que
passou. O atendimento “simpé-
tico” ¢ “personalizade™ da
MNRF faz-se acompanhar pela
prontidic na capacidade de res-
posta, conseguindo um lead time
bastante competitivo,

Mas, acima de tudo a quali-
dade marca um estilo. A qualida-
de dos materiais empregues €2
formag3o prestada a todos os co-
laboradores, sio essenciais na de-
terminacio de posigoes frente 3

ConcorrenciaL

E o Futuro?

“Chegados a esta etapa £ im-
possfvel parar ¢ impensével voltar
afris. Imports agora consalidar e
talvez partir para a certificaio no
Ambiente”. Carla Ferreira escla-
rece que o5 projectos ndo ficam
por aqui. Estando coberto o ter-
ritério nacional quem sabe se no
futuroa estratégia da MNRF ndo
passard por uma diversificacio
geogrifica com a entrada em
Espanha, Affica..., ou com o de-
senvolvimento de novas dreas de
negtcio. Nio colocando de parte
uma possivel integracio vertical
a jusante. Sdo estas as perspecti-
vas que 2 direcgio da MNRF
denxa no ar!



